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PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU PRO TTS KOMERENI KARTY CEP, CEP VB A SVYCARSKO

Podnikatelskd aktivita Treasury and Trade Solutions (TTS) spole¢nosti Citi poskytuje programy komerénich karet
firmam, finanénim institucim a organizacim ve vefejném sektoru (toto ProhlaSeni o ochrané osobnich Udaji odkazuje
na vSechny tyto subjekty jako na ,Spoleénost"). Toto Prohlaseni o ochrané osobnich Udaji popisuje, jak se pfi této
aktivité zpracovavaji osobni Udaje o osobdch, se kterymi pfichdzime do kontaktu (ozna¢ované jako ,,vy" v tomto
Prohldseni o ochrané osobnich Udaja) v rdmci nasi interakce se Spoleénosti a dalSimi relevantnimi osobami. Sem
patii jednotlivci, kterym Spoleénost poZddala spoleénost Citi o vydani karty (,,Drzitelé karet") a také zaméstnanci,
Urednici, feditelé, bezprostfedni vlastnici a dalSi zaméstnanci Spoleénosti, poskytovatelé sluzeb a dalsSi obchodnfi
protistrany (ozna¢ované jako ,VaSe organizace" v tomto ProhldSeni o ochrané osobnich Udajd).

Na transakéni a obchodni sluzby TTS spole¢nosti Citi se vztahuji samostatna prohldSeni o ochrané osobnich Udajg,
kterd jsou k dispozici zde: https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/

1.  Kdo je odpovédny za vaSe osobni Gdaje a jak jej maZete kontaktovat?

Zde uvedené subjekty Citi (ozna¢ované jako ,my" v tomto ProhldSeni o ochrané osobnich Udaja) jsou inspektory
vaSich osobnich udaja:

o CEP: Citibank Europe plc, 1 North Wall Quay, Dublin 1, DO1 T8Y1, Irsko;

» CEP UK: Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, Londyn, E14 5LB,
Spojené kralovstvi.

« Svycarsko: Kancelate, pobotky a zastupci spole¢nosti Citi ve Svycarsku jsou poskytovateli sluZeb, kteff
shromaZzduji a zpracovavaji Udaje jménem subjektd spole¢nosti Citi na dalSich mistech, véetné Spojeného
kralovstvi, kde jsou U¢ty a produkty otevieny.

Dalsi podrobnosti vdm poskytne nas pracovnik pro ochranu dat na adrese:
« EU / EEA: Citibank Europe plc, 1 North Wall Quay, Dublin 1, DO1 T8Y1, Irsko. E-mail:
dataprotectionofficer@citi.com

« Spojené kralovstvi: Citigroup Centre, 33 Canada Square, Canary Wharf, Londyn E14 5LB, Spojené kralovstvi.
E-mail: dataprotectionofficer@citi.com

2. Pro¢ zpracovavame vade osobni idaje?

Zpracovavame vaSe osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni nasich legitimnich obchodnich a dalSich
zajmu, z nasledujicich davodu:
. abychom mohli poskytovat program komer¢nich karet Spole¢nosti a Drzitelim karet a abychom mohli
komunikovat se Spoleénosti a Drziteli karet o programu;

. abychom mohli ¥idit, spravovat a vylepSovat naSe podnikani a aktivity a vztahy Spoleénosti a poskytovateli
sluzeb a pro U¢ely rozvoje a analyzy firemniho marketingu;

. abychom mohli sledovat a analyzovat programy komerénich karet pro sprdvu systému, provoz, testovani a
podporu;

. abychom mohli provozovat a spravovat naSe informaéni technologie a systémy a zajistit zabezpedeni naSich
informaénich technologii a systém;

. abychom mohli vytvofit, uplatiovat a/nebo branit zdkonné ndroky nebo prava a chranit, uplatiovat a
prosazovat naSe prava, majetek nebo bezpeénost nebo pomahat Spoleénosti nebo jinym v takové ¢innosti; a



. abychom mohli vySetfovat, reagovat a reSit stiznosti nebo incidenty souvisejici s nami nebo s naSim
podnikanim, pro zachovani kvality sluzeb a pro Skoleni zaméstnanca.

Rovnéz zpracovavame vaSe osobni Udaje, abychom dodrZzovali zakony a predpisy. Nékdy ¢&inime vice, nez je
minimalné nutné pro dodrZzovani téchto zakonud a predpisd, ale pouze v nezbytné nutném rozsahu pro uplatriovani
naSich legitimnich zajma ve spolupraci s nasimi regulatory a dalSimi organy. Dodrzujeme zahrani¢ni zakony, branime
a detekujeme finanéni a ostatni preéiny a chrdnime nase podniky a poctivost finanénich trha. To zahrnuje zpracovani
vaSich osobnich dat k ndsledujicim u¢elam:

. abychom mohli spolupracovat s, reagovat na poZzadavky od a hlasit transakce a/nebo jinou ¢innost statnim,
dariovym nebo regulaénim orgdnam nebo jinym prostiednikdm nebo protistranam, soudnim dvoram nebo jinym
tretim strandm;

. abychom mohli sledovat a analyzovat pouzivani naSich produktd a sluzeb pro G&ely vyhodnoceni rizik a
fizeni (véetné detekce, prevence a vysetfovani podvodu);

. abychom mohli provadét aktivity pro dodrZzovani zasad, naptiklad audit a vykaznictvi, vyhodnocovani a
sprdva rizik, udrZzba U&etnich a dafovych zdznam, prevence podvodd prani Spinavych penéz (AML) a opatienfi
souvisejici se zdkony o sankcich a protiteroristickymi zdkony a predpisy a potirdni kriminality. Sem pat# provérky
KYC (Poznej svého zakaznika) (které zahrnuji kontroly identity a ovéfeni adresy a kontaktnich Gdaja), provérky
politicky exponovanych osob (které zahrnuji provéfeni zaznama klienta proti vnitinim a vnéjSim databazim pro
vytvoreni spojeni na ,,politicky exponované osoby" (PEP) v rdmci dukladnych provérek a socializace klientd) a
kontroly sankci (které zahrnuji provérky klienta a jejich zastupca proti zvefejiovanym sankénim seznamam); a

. zdznamy a/nebo sledovani telefonnich konverzaci pro udrZzovani kvality a zabezpeéeni sluzeb, pro $koleni
zaméstnanca a sledovani podvodi a pro feSeni stiznosti, spora a potencidini a/nebo skuteéné kriminalnf ¢innosti.

V rozsahu povoleném zdkonem jsou tyto zdznamy nasim vyhradnim majetkem.

Ve vétSiné p¥ipada se nespoléhdme na souhlas jako na zakonny podklad pro zpracovani vasich osobnich tUdaja. Pokud
se spoléhame na vas souhlas, jasné na to upozornime v okamziku, kdy vds zadame o souhlas.

V nékterych ptipadech maZe byt nasSim pravnim zdkladem to, Ze zpracovdni je nezbytné pro spinéni Ukolu
provadéného v podstatném verejném zajmu na zakladé zakona (napt. prevence a odhalovani trestné ¢innosti).

Pokud neposkytnete ndmi poZadované informace, nemusime byt schopni poskytovat (nebo pokradovat v
poskytovani) relevantni produkty nebo sluzby nebo jinak obchodné spolupracovat s Vasi organizaci.

Nezpracovavame vasSe osobni Udaje k Gi¢elim piimého marketingu.
3. Upozornéni sluzeb

Drzitelim karet automaticky zasildme upozornéni na aktualizace sluZzeb poStou nebo e-mailem, pokud ndm
Spoleénost poskytla kontaktni Udaje. Budete mit moZnost vyslovné souhlasit s pfijimanim takovych upozornéni
prostfednictvim SMS a pfijimat dalSi upozornéni e-mailem, kdyz se zaregistrujete u CitiManager. Tato sluzba vam
umozriuje pristupovat a prohliZzet si vypisy z vaSich karet online. Upozoriiujeme vas, Ze pokud se zaregistrujete k
témto SMS upozornénim, va$ mobilni operdtor si mazZe Gétovat pFijimani takovych upozornéni p¥i cestach do
zahraniéi; za takové poplatky neneseme 7ddnou odpovédnost. Chcete-li zménit upozornéni, kterd jsou vam
zasilana, udinte tak prostrednictvim CitiManager nebo zavolejte na &islo oddéleni sluzeb zdkaznikim uvedené na
zadni strané vasi karty.

4. Kde spoleénost Citi ziskdva vaSe osobni Gdaje?

Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete ptimo nebo které se o vas dozvime na zakladé vaseho pouZzivani
nasich systéma a aplikaci a z nasich komunikaci a dalSich interakci s vdmi a/nebo Vasi organizaci. Vase organizace
a dalsi organizace ndm rovnéz mohou poskytovat nékteré osobni Udaje o vds, mimo jiné:

» od Vasi organizace: vase datum narozenfi, ndrodnost, titul a ID zaméstnance, popis prace, kontaktni udaje jako
naptiklad vase e-mailova adresa do zaméstnani, adresa domi a/nebo do zaméstnani a telefonni &islo a dalsf



informace poZadované pro KYC, AML a/nebo UGéely kontroly sankci (nap¥iklad kopie vaseho pasu nebo vas
podpisovy vzor);

o z vefejnych zdroji: informace shromaZdované z mezinarodnich sankénich seznamd, vefejné dostupnych
webovych stranek, databdzi a dalSich vefejnych zdroju dat;

« od Spoleénosti a jejich spravci programa: v piipadé DrZitele karty mohou osoby, které spravuji program
komerénich karet jménem Spoleénosti a/nebo samotna Spoleénost, poskytovat osobni Gdaje, které se vas tykaji,
a poddvat ndm vasim jménem vasSe Zadosti na zménu osobnich Udaji a to prostfednictvim pouzivani systému
pro spravu a vykaznictvi elektronickych karet nebo jinak. Takové zadosti mohou byt aktualizovany o jakékoli
dalsi informace o vds nebo o vasem U¢tu uvedené ve formuld¥i vasi prinlasky, napfiklad vase jméno, adresa a e-
mailova adresa. Mazeme kontaktovat vaseho vedouciho nebo sprdvce programu ohledné vas a vasSeho Uétu; a

« od obchodnika: v pfipadé Drzitele karty budou obchodnici, ktefi pfijimaji nase komeréni karty a Géty, prendsSet
informace relevantnimu sdruZeni kartovych bank a nam o veSkerych transakcich, které s nimi provedete s
pouzitim své karty nebo Uétu.

BéZné nezpracovavdme biometrické Gdaje. Cas od ¢asu viak maZeme zpracovdvat vase biometrické Udaje, které
ziskdme na zdkladé vasi interakce s nasSimi systémy a aplikacemi. Napfiklad za Uéelem prevence a odhalovdnf
podvodi mazZeme shromazdovat a zpracovavat Udaje o rychlosti a pohybu vasi mysi, vaSem rytmu stisku klaves
nebo charakteristikach pouzivani klavesnice, v kazdém piipadé za Uéelem ovéfeni vasi identity. Budeme-li
shromazdovat a jinak zpracovavat vaSe biometrické Udaje, vzdy vam poskytneme dalSi vysvétlujici informace a
jakékoli dalsi pozadované Udaje.

Pravdépodobné bude mozné se pfihlaSovat nebo jinak komunikovat s nasSimi systémy a aplikacemi pomoci
biometrické technologie ze zplsobilého mobilniho zafizeni. Takové biometrické ovérenf je digitdIni metoda ovéreni,
kterd vyuZzivd vase jedineéné biometrické Udaje (tzn. otisk prstu nebo charakteristické rysy obli¢eje) v kombinaci
s integrovanou biometrickou technologii ve zplsobilém mobilnim zafizeni uzivatele. VaSe biometrické Udaje
zGstavaji ve vaSem zpusobilém mobilnim zatizeni a pfi pouZziti této metody ovéfovani se k nam neprenaseji.

5. Komu poskytujeme vase osobni idaje?

Vase osobni Gdaje poskytujeme z davoda stanovenych v Casti 2 vy3e nasledujicim zpasobem:

» VaSiorganizaci a, pokud se liSi, vaSemu zaméstnavateli nebo dalSim élenim stejné skupiny spole¢nosti, ve spojeni
v programem firemnich karet, ktery jim poskytujeme, nebo jinak ve spojeni s naSi spolupraci s nimi, a
opravnénym tfetim stranam, véetné, pokud jste Drzitel karty, poskytovani spravcadm programa a dalSim osobam,
které jsou vasi Spole¢nosti opravnéni ohledné provadénych zmén a odvadénych poplatka z vasi karty nebo Uétu,
o stavu vaSeho G¢tu a dalSi Udaje tykajici se vasi karty a U¢tu, prostiednictvim pouZivani systému pro sprdvu a
vykaznictvi elektronickych karet nebo jinak, pro Uéely rozSiteného nebo cestovniho fizeni a spravy;

. dalSim  organizaénim  jednotkam  spole¢nosti  Citi  (patii sem entity odkazované na
https://www.citigroup.com/global/about-us/global-presence) pro Ucely fizeni vztahium spole¢nosti Citi, poskytovatele
sluzeb a dalsi obchodni protistrany;

o tfetim strandm, které jsou souédsti infrastruktury platebniho systému nebo které jinak usnadriuji platby,
véetné: komunikaénich, zU¢tovacich a jinych platebnich systémd nebo podobnych poskytovateld sluzeb;
zprostiedkovatelské, zprostiedkovatelské a korespondenéni banky; digitdlni nebo elektronické penézenky;
podobné subjekty a dalsi osoby, od kterych pfijimdme nebo kterym provddime platby jménem vasim nebo
spole¢nosti;

. poskytovateltm sluzeb, ktefi poskytuji sluzby, které doplnuji program komer¢nich karet, véetné zpracovani
aplikaci, sledovani podvodu, telefonického centra a/nebo jinych sluzeb pro zdkazniky, vyroby karet, hostingu a
dalSich technologickych sluZeb a subdodavatelskych obchodnich sluzeb;

. nasim profesionalnim poskytovateltm sluzeb (tzn. pravnim poradcim, U¢etnim, auditoram, pojiStovatelam
a dafiovym poradcam);


https://www.citigroup.com/global/about-us/global-presence
http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/

. pravnim poradcdm, vladnim organdm a organam ¢innym v trestnim #zeni a dalSim osobam, které se podileji
nebo budou podilet na pravnich krocich;

. kompetentnim regulatornim, policejnim, dafiovych a viddnim orgdnam, souddm a jinym tribunalam v jakékoli
jurisdikci;

. dalSim osobam, véetné obchodnikd, ktefi prijimaji naSe karty, kde je poskytovani Udaji vyZadovano zakonem
nebo predpisem nebo pro umoznéni poskytovani programu komerénich karet vdm nebo Spole¢nosti; a

. potencionalni kupcam v ramci prodeje, slou¢eni nebo jiné likvidace nékterého z naSich podnika nebo aktiv.

6. Kam pfendSime vaSe osobni udaje?

VaSe osobni Gdaje smime prendset entitdam spoleénosti Citi, regulatornim, policejnim, dafiovym a vlddnim organam,
souddm a jinym tribundlam, poskytovatelam sluzeb a jinym obchodnim protistranam, které se nachdzeji v zemich
mimo Evropsky hospodafsky prostor (EEA) a Spojeného kralovstvi, véetné zemi, které maji odliSné standardy
ochrany dat, neZ které plati v EEA a ve Spojeném kralovstvi. Patfi sem prenosy osobnich Udaji do Singapuru, Indie
a Spojenych stata americkych. KdyZ prenaSime vaSe osobni (daje organizaénim jednotkdm spole¢nosti Citi,
poskytovatellim sluZzeb nebo jinym obchodnim protistrandm v zemich mimo EEA a Spojené kralovstvi, jejichZ Groveri
zadkonl na ochranu dat neni povaZzovdna za dostateénou, zajistime, aby tito p¥ijemci chranili vaSe osobni Udaje v
souladu se schvalenymi standardnimi smluvnimi ustanovenimi nebo jinymi odpovidajicimi bezpeénostnimi
opatienimi v souladu se zakony na ochranu dat EU a Spojeného kralovstvi.

7. Jak dlouho uchovavame vase osobni (daje?

VaSe osobni Udaje uchovavame tak dlouho, jak je nezbytné pro Ucely, pro které byly osobni Gdaje shromazdovany,
véetné U&eld souvisejicich s udrzovdnim naseho vztahu s vdmi nebo Vasi organizaci nebo v souvislosti s plnénim
smlouvy se Spoleénosti nebo Vasi organizaci (pokud VaSe organizace neni Spole¢nost). RovnéZ uchovavame vase
osobni Udaje v p¥ipadech, kdy je pro nas nezbytné, abychom dodrzovali zakonnou nebo regulatorni povinnost v
souladu s naSimi zasadami a postupy uchovavani zaznamua. V okamziku, kdy jiz nebude nutné vaSe osobni Udaje
dale uchovavat, bezpe¢né je zlikvidujeme nebo je nevratné anonymizujeme tak, aby jiz nebyly osobnimi ddaji.

8. Jaka jsou vaSe prdva v souvislosti s vasimi osobnimi Gdaji?

Muazete nas pozadat, abychom: (i) vam poskytli kopii vaSich osobnich udaju; (ii) opravili vaSe osobni udaje; (iii)
vymazali vase osobni idaje; nebo (iv) ukontili zpracovani vasSich osobnich Udaja. Mazete rovnéz vznést namitky proti
nasSemu zpracovdavani vasich osobnich Udajd. Tato prdva budou v nékterych situacich omezena; naptiklad kdyZ pki
zpracovdvani vasich osobnich Udajd musime dodrZovat zdkonné nebo requlatorni povinnosti.

Upozoriiujeme vas, Zze davody, pro které zpracovavame vase osobni Udaje, jsou popsany v ¢asti 2 vySe. Pokud nas
tedy na zdkladé toho pozadate napfiklad o vymazani vasich osobnich Udaja nebo o omezeni zpracovavani vasich
osobnich ddaja, bude to znamenat, Ze bohuZel nebude moZné, abyste naddle vyuZivali ndS program sluZebnich
karet. Zaroven vdas upozoriiujeme, Ze i kdyz nds pozaddte o vymazani vasich osobnich Udaji nebo o omezeni
zpracovavani vaSich osobnich udajt, ponechdame si kopii vaSich osobnich ddaja v souladu s ¢asti 7 vySe.

Chcete-li tato prava uplatnit nebo mate-li dotazy ohledné toho jak zpracovavame vase osobni Udaje, kontaktujte
nds prostiednictvim kontaktnich Udajo uvedenych v ¢&asti 1 vySe. Konkrétné muaZeme poskytnout kopie
bezpeénostnich opatfeni prenost dat, které jsou zminény v Casti 6 vy3e.) MaZete si rovnéz stéZovat z prislusnych
organt na ochranu dat v élenské zemi EEA nebo ve Spojeném krdlovstvi, ve které Zijete nebo pracujete nebo ve
které doSlo k Udajnému poruseni zakona na ochranu dat. Kontaktni Gdaje na orgdny zaméfené na ochranu dat v
EEA najdete zde: https://edpb.europa.eu/aboutedpb/board/members_en a kontaktni (daje na orgadn zaméfeny na
ochranu dat ve Spojeném kralovstvi najdete zde: https://ico.org.uk/.

9. Zmény tohoto prohld3eni o ochrané osobnich Gdaja
Toto prohldseni o ochrané osobnich Udaja vstupuje v platnost 25. kvétna 2018; posledni aktualizace byla provedena

1. z&F# 2023. Provedeme-li zmény, zvefejnime novou verzi na nasem webu, abyste byli pIné obezndmeni s nasim
zpracovavanim vasich osobnich Udaju a souvisejicich zalezitostech.
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