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TTS COMMERCIAL CARDS CEP, CEP UK és SVAJC ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A Citi Treasury and Trade Solutions (TTS) kereskedelmi kartya Uzletdga kereskedelmi kartya programokat kinal
vallalatoknak, pénzintézeteknek és kozhivataloknak (a jelen Adatvédelmi nyilatkozat ezek mindegyikére
~Vallalatként" hivatkozik). A jelen Adatvédelmi nyilatkozat elmagyardzza, hogy ez a véllalkozas miként dolgozza fel
a vellink kapcsolatba keriils személyek (a jelen Adatvédelmi nyilatkozat értelmezésében ,,On") személyes adatait a
Vdllalattal és mds érintett személyekkel térténég lgyleteink sordn. Ez kiterjed azon személyekre is, akik részére a
Vallalat felkérése alapjan a Citi kdrtyat bocsatott ki (,Kartyabirtokosok"”), valamint a Vallalat alkalmazottaira,
tisztségvisel@ire, igazgatdira és més személyzetére, tovdbba szolgaltatdira és mas lzletfeleire (a jelen Adatvédelmi
nyilatkozat értelmezésében ezek egyiittesen az ,,On Szervezete”).

A Citi TTS készpénz- és kereskedelmi szolgaltatasait az itt elérhetd kiilén adatvédelmi nyilatkozatok szabalyozzak
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/ webhelyre kell mutatnia.

1. Kitartozik felelésséggel az On személyes adataiért, és hogyan lehet vele kapcsolatba 1épni?

A Citi aldbbiakban felsorolt egységei (a jelen Adatvédelmi nyilatkozat értelmezésében ,Mi") kezelik az On személyes
adatait:

« CEP: Citibank Europe plc, 1 North Wall Quay, Dublin 1, DO1 T8Y1, {rorszag;

e CEP UK: Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, London, E14 5LB,
Egyesult Kirdlysag.

» Svajc: A Citi svajci irodai, fidkjai és képviselSi szolgaltatok, akik adatokat gydjtenek és dolgoznak fel a Citi
egységek nevében mds helyeken, beleértve az Egyesiilt Kirdlysdgot is, ahol a szamldkat és a termékeket
megnyitjak, illetve kibocsajtjak.

Tovabbi részletekért [épjen kapcsolatba adatvédelmi tisztviselénkkel a:
« EU / EGT: Citibank Europe plc, 1 North Wall Quay, Dublin 1, DOl T8Y1, frorszag; e-mail:
dataprotectionofficer@citi.com

» UK: Citibank Europe plc, UK Branch, Citigroup Centre, Canada Square, Canary Wharf, London, E14 5LB,
Egyesilt Kirdlysdg; e-mail: dataprotectionofficer@citi.com

2. Miért dolgozzuk fel az On személyes adatait?

Az On személyes adatainak feldolgozdsa térvényes zleti és mds céljaink teljesitéséhez sziikséges az alabbi
célokbdl:

. a kereskedelmi kartya program nyujtasahoz a Vallalat és a Kdrtyabirtokosok részére, valamint a Vallalat és
a Kartyabirtokosok programrol torténé megfeleld tdjékoztatasahoz;

. Uzletdgunk, a Vallalat és a szolgdltaték kotelezettségeinek és kapcsolatainak kezeléséhez,
nyilvantartasahoz és fejlesztéséhez; valamint vallalati marketing, lzletfejlesztési és elemzési célokra;

. a kereskedelmi kartya programunk figyelemmel kovetéséhez és elemzéséhez rendszeriranyitdsi,
Uzemeltetési, tesztelési és tdmogatasi céllal;

. az informacids technoldgiank és a rendszereink miikddtetéséhez és kezeléséhez, valamint az informacios
technoldgiank és a rendszereink biztonsdganak biztositasahoz;

« jogigények és jogok megteremtéséhez, gyakorldsdhoz, illetve védelméhez; jogaink, ingatlanaink, illetve
biztonsagunk védelméhez, gyakorldsdhoz és érvényre juttatdsahoz, tovabbd a Vallalat és mdsok szdmdra
mindezek lehetévé tételéhez; valamint
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« vellnk vagy Uzletagunkkal kapcsolatos panaszok és incidensek kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz és
kezeléséhez; a szolgaltatas mingségének fenntartdsahoz és a személyzetilink betanitdsahoz.

Személyes adatok feldolgozdsa jogszabdlyi vagy szabdlyozdasi megfelelés érdekében is torténik. Egyes esetekben
tobbet tesziink, mint ami szlikséges ahhoz, hogy megfeleljink ezen jogszabdlyok és szabdlyozdsok
rendelkezéseinek, de csak olyan mértékben, amennyire jogos érdekeink szikségessé teszik, hogy felettes
szerveinkkel és mds hatdsdgokkal egylttmikodjink, megfeleljink kilfoldi térvényi eléirdsoknak, megelézzik vagy
felfedjik a pénzigyi és mds bincselekményeket és szabdlysértéseket, illetve megvédjik Uzleti érdekeinket és a
pénziigyi piacok sértetlenségét. Ennek kapcsan az On személyes adatainak feldolgozdsa az aldbbi célokbdl
torténhet:

. kormdnyzati szervekkel, adéhivatalokkal és mds szabdlyozé testiletekkel, illetve mas kdzvetits felekkel és
Uzletfelekkel, birésagokkal és mas harmadik felekkel torténé egylttmikodéshez, az ilyenektsl érkezd kérések
teljesitéséhez, az ligyletek, illetve mas tevékenységek ezek részére torténd bejelentéséhez;

o termékeink és szolgdltatdsaink kockdzatértékelési és ellendrzési céllal térténé figyelemmel kiséréséhez és
elemzéséhez (ideértve a csaldsok észlelését, megelézését és nyomozasat is);

o torvényi megfelelési tevékenységek végzéséhez - mint pl. kockdzatok feltarasa, felmérése, kezelése, ill. a
kockadzatokrdl sz6ld beszdmold készitése; konyvelési és addzasi nyilvantartdsok vezetése; csaldsok és
pénzmosas megelézése; a szankcidkra, a terrorellenes torvényekre és szabdlyozasokra, illetve a blnildozésre
vonatkozd intézkedések. Ezek kdrébe tartozik az ,,Ismerd meg lgyfeled!” (KYC) vizsgdlat (személyazonossag,
lakcim és elérhetéségi adatok ellendrzése), a politikailag érintett személyek vizsgdlata (az tGgyfélnyilvantartas
Osszefésllése kiilsé és belsé adatbazisokkal, illetve ennek alapjan a ,politikailag érintett személyekkel” valé
kapcsolatok feltarasa az ligyfél atvilagitasa és rendszerbe vald felvétele keretében), tovabbad a szankcids listak
alapjan torténé vizsgalat (az Ugyfelek és azok képviselinek vizsgdlata a nyilvanos szankcids listak alapjan);
valamint

« atelefonbeszélgetések rogzitéséhez vagy megfigyeléséhez a szolgdltatds minéségének és biztonsdganak
fenntartdsa, a munkatdrsak betanitdsa, a csaldsok kisz(rése, valamint a panaszok, vitds Ugyek, illetve a
tényleges vagy lehetséges biincselekmények kezelése érdekében. A jogszabdlyok altal megengedett mértékig
az ilyen rogzitett felvételek a mi kizardélagos tulajdonunkat képezik.

A legtébb esetben az On személyes adatainak feldolgozdsdhoz nem jogszabdlyi eléirds az On beleegyezése.
Amennyiben sziikséges az On beleegyezése, ezt egyértelmivé tessziik, amikor az On beleegyezését kérjik.

Bizonyos esetekben jogalapunk az lehet, hogy a feldolgozads a torvény alapjan a jelentds kozérdek érdekében
végrehajtott feladat elldtdsdhoz sziikséges (pl. a biincselekmények megelézése és felderitése).

Amennyiben On nem adja meg az 4ltalunk kért adatokat, el6fordulhat, hogy nem tudjuk az érintett termékeket vagy
szolgéltatdsokat nydjtani az On vagy az On Szervezete részére, illetve nem tudunk Onnel, illetve az On
Szervezetével lizleti viszonyban allni.

Nem hasznadljuk fel személyes adatait kbzvetlen marketing célokra.
3. Ugyfélszolgélati értesitések

A Kartyabirtokosok automatikusan Ugyfélszolgalati értesitéseket kapnak télink postan vagy e-mailben,
amennyiben a Vallalat megadta a kapcsolattartdsi adatokat. Bedllithatja, hogy az ilyen értesitéseket SMS-ben
kapja, mds értesitéseket pedig e-mailben: ehhez regisztraljon a CitiManager portdlra, melynek segitségével
kdrtyakivonatait az interneten megtekintheti. Legyen tisztdban azzal, hogy amennyiben feliratkozik ilyen SMS
értesitésekre, mobilszolgdltatdja az ilyen értesitések kézbesitéséért kiildn dijat szamithat fel, ha On kilféldén
tartézkodik. Az ilyen dijakért nem vallalunk felelésséget. Amennyiben szeretné megvdltoztatni a kézbesitett
értesitések korét, ezt megteheti a CitiManager portélon, vagy pedig hivja az Ugyfélszolgdlatot a kartydja
hatoldaldn 1évé szdmon.

4. Honnan szerzi be a Citi az On személyes adatait?



Olyan személyes adatokat dolgozunk fel, amelyeket On kdzvetleniil megad nekiink, vagy amelyeket rendszeriink és
alkalmazdésaink hasznélatdbél, valamint Onnel és/vagy az On szervezetével folytatott kommunikdcidbdl és egyéb
kapcsolatokbdl tudunk meg. Az On Szervezete és mds szervezetek szintén kiadhatjdk résziinkre az On egyes
személyes adatait, ideértve az aldbbiakat:

- az On Szervezetétsl: az On sziiletési datuma, allampolgdrsdga, munkakori besoroldsa, munkavallaloi
azonositdja, munkakori leirdsa, elérhetsségi adatai - pl. munkahelyi e-mail cime, lakcime és/vagy munkahelyének
cime, telefonszama -, tovabba az ,,Ismerd meg Ugyfeled” és a pénzmosas elleni vizsgélathoz, és/vagy a szankcids
lista alapjan torténé ellenérzéshez sziikséges mas informacidk (pl. az utlevél masolata vagy egy alairdsminta);

« nyilvanos forrdsokbdl: nemzetkdzi szankcids listakrol, nyilvanos elérhets weboldalakrél, adatbdzisokbdl és mas
nyilvdnos adatforrdsbdl kinyert informdaciok;

» aVallalattél és annak programfeleldseitél: a Kartyabirtokos esetében a Vallalat nevében a kereskedelmi kartya
program irdnyitasdért felelés személyek, vagy maga a Vdllalat Onre vonatkoz6 személyes adatokat adhatnak
meg, vagy az On altal a személyes adataiban bedlld valtozdsokat jelenthetnek be résziinkre az On nevében,
elektronikus kartya-nyilvantartdsi és jelentéskészitési rendszer segitségével vagy mas médon. Az ilyen kérések
irdnyulhatnak az Onre vagy az On szamldjara a kartyaigénylési Grlapon szereplé bdrmely adat - pl. név, lakcim,
e-mail cim - frissitésére. Felkereshetjiik az On felettesét vagy programfelelgsét Onnel vagy az On szamlgjaval
kapcsolatban; valamint

o kartyaelfogadd helyektél: a Kartyabirtokos esetében a kereskedelmi kdrtydinkat és szamldinkat elfogadé
kereskedsk a megfelelé bankkdrtya szovetséghez és hozzdnk tovabbitjdk az adatokat bdrmely olyan Ugylet
kapcsan, amelyet On veliik az On kartydjaval vagy szamlajaval hajt végre.

Altaldnossagban nem dolgozunk fel biometrikus adatokat. |dérél idére azonban feldolgozhatunk Onrél biometrikus
adatokat, amelyeket az On 4ltal a rendszereinkkel és alkalmazdsainkkal folytatott interakciébdl tanulunk meg.
Példaul a csaldsok megelézése és felderitése érdekében minden esetben adatokat gydjthetlink és dolgozhatunk fel
az egér sebességérél és mozgasardl, a billentydleltés ritmusdrdl vagy a billentylizet haszndlati jellemzgirél, hogy
igazoljuk az On személyazonossdgat. Mindig tovabbi magyardzé informéciét és minden tovabbi sziikséges
tajékoztatast megadunk Onnek, ha 6sszegydijtjiik és mas médon dolgozzuk fel a biometrikus adatait.

Beléphet a rendszereinkbe és az alkalmazasainkba vagy mds mdédon interaktiv kapcsolatba Iéphet veliik, ha az On
erre alkalmas mobil eszk6zének biometrikus technoldgiajat hasznalja. Az ilyen biometrikus hitelesités egy digitalis
hitelesitési mddszer, mely az On egyedi biometrikus adatait (pl. Az ujjlenyomatat vagy az arca jellemzéit) és az On
erre alkalmas mobil eszkézének beépitett biometrikus technoldgidjat hasznalja fel. Biometrikus adatai az On erre
alkalmas mobil eszk6zén maradnak és nem kerlilnek dtaddsra szdmunkra, ha ezt a hitelesitési mddszert
alkalmazzak.

5. Kinek adhatjuk ki az On személyes adatait?

Az On személyes adatait a fenti 2. szakaszban foglalt célokbdl az aldbbiak szerint adhatjuk ki:

« az On Szervezetének, illetve - ha az ettsl eltér - az On munkaltatéjanak vagy ugyanazon véllalatcsoport més
tagjainak az dltalunk biztositott kereskedelmi kartya programjaval kapcsolatban vagy mas médon a vellk
folytatott kapcsolatainkkal 6sszefliggésben, és jovahagyott harmadik fél partnereinek, igy példaul - amennyiben
On a kartyabirtokos - a programfeleléséknek és az On Vdllalata altal felhatalmazott mas személyeknek az On
kartydjara, illetve szdmldjara terhelt kdltségek és dijak kapcsan, az On szamldjédnak stdtusza, illetve az On
kartyajaval és szamldjaval kapcsolatos mas adatok kapcsan, elektronikus kartya-nyilvantartasi és
jelentéskészitési rendszer segitségével vagy mds mddon, a koltségelszamoldsok és utazdasi kiaddsok kezelésére
és nyilvantartasa érdekében;

. a Citi mds egységeinek (igy példdul a https://www.citigroup.com/global/about-us/global-presence) oldalon felsorolt
egységeknek) a Citinek a Vdllalattal, a szolgdltatékkal és mas Ulzletfelekkel fennalld kapcsolatainak kezelése
céljabol;

. harmadik feleknek, akik a fizetési rendszer infrastrukturajanak részét képezik, vagy amelyek egyébként
megkdnnyitik a fizetést, ideértve a kommunikacids, elszamolasi és egyéb fizetési rendszereket vagy hasonld
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szolgaltatokat; a kdzvetits, Ggyndk és levelezs bankokat; a digitalis vagy mobiltarcakat; a hasonld szervezeteket
és mds személyeket, akiktél az On vagy a Vallalat nevében fizetést kapunk, vagy akiknek fizetést teljesitiink;

. olyan szolgaltatéknak, amelyek a kereskedelmi kartya programot kiegészité szolgaltatasokat nyudjtanak, igy
pl. a kartyaigénylések feldolgozasat, a csalasok figyelését, hivaskézpontokat, illetve mas Ugyfélkiszolgald
szolgaltatasokat, a kartyak elsdllitasat, tarhely, valamint mas technoldgiai és Uzleti eljardsok kiszervezett
szolgaltatasait;

. szakmai kiszolgalé partnereinknek (pl. jogi tandcsaddknak, kdnyveléknek, kdnyvvizsgdldknak,
biztositéknak, adétandcsaddéknak);

»  jogi tanacsaddknak, kormanyzati szerveknek, rendfenntarté szerveknek, illetve peres eljarasokban érintett
vagy ilyet fontold mas személyeknek;

. az illetékes szabalyozo testiileteknek, nyomozd hatdsagoknak, adéhivataloknak, kormanyzati szerveknek,
birésagoknak vagy mas déntébirésagoknak barmely joghatésag teriletén;

. mas kartyaelfogadd személyeknek - igy a kdrtyaelfogadd kereskedéknek is -, akiknél az adatok ataddsat
jogszabalyi vagy szabalyozasi rendelkezések irjdk eld, illetve ahol azért van erre sziikség, hogy a kereskedelmi
kartya programot az On vagy a Vallalat részére nydjtani tudjuk; és

o érdeklédé vevsknek valamely értékesités, fuzid, illetve Uzletdgaink vagy vagyontdrgyaink mas atadasa
soran.

6. Hové tovébbitjuk az On személyes adatait?

Az On személyes adatait a Citi egységei, szabdlyozé testiiletek, nyomozé hatésagok, adéhivatalok, kormanyzati
szervek, birésagok és mas dontébirdsagok, szolgaltatok és mas lizletfelek részére adhatjuk at, amelyek az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) és az Egyesilt Kiralysagon (UK) kivll helyezkednek el, igy orszagokba is tovabbithatjuk
az ilyen adatokat, amelyekben az EGT-tél és az Eqgyesilt Kiralysagtél eltéré adatvédelmi normak vannak érvényben.
A személyes adatok ilyen tovabbitdsa térténhet kiildndsen Szingapurba, Indidba és az Amerikai Egyesiilt Allamokba.
Amikor személyes adatait az EGT-n és az Egyesilt Kirdlysdgon kivili orszdgokban miikodé Citi egységeknek,
szolgdltatoknak vagy mds Uzleti partnereknek tovabbitjuk, amelyek adatvédelmi térvényei nem biztositjdk a
megfelels szinti védelmet, akkor biztositani fogjuk, hogy az On személyes adatait a jévahagyott &ltaldnos
szerz8dési feltételek vagy mas megfelelé biztositékok az EU és az Egyesilt Kirdlysag adatvédelmi tdrvényeivel
dsszhangban.

7. Mennyi ideig &rizziik az On személyes adatait?

Személyes adatait mindaddig megdérizzik, ameddig az a személyes adatok gydjtésének céljaihoz sziikséges, ideértve
az fenndllé viszonyunk céljat is, illetve ameddig a Vallalattal vagy az On Szervezetével (amennyiben az On
Szervezete nem a Vdllalat) fennallé6 megallapodas teljesitése érdekében szlikséges, illetve ameddig azt jogszabaly
vagy szabdlyozas eléirja. Ezenkivil személyes adatait szlikség esetén megérizzik annak érdekében, hogy
megfeleljink a jogi vagy szabdlyozasi kotelezettséglinknek az iratmegérzési politikdnknak és eljdrdsainknak
megfeleléen. Amikor személyes adatainak megérzése mar nem sziikséges, akkor biztonsdgosan megsemmisitjik
vagy visszafordithatatlanul anonimizaljuk azokat, hogy ne legyenek mar személyes adatok.

8. Milyen jogai vannak Onnek a személyes adatai kapcsan?

On megkérhet minket az aldbbiakra: (i) kikérheti személyes adatainak madsolatat; (ii) kijavithatja sajat személyes
adatait; (iii) térélheti személyes adatait; illetve (iv) korlatozhatja, hogy mi feldolgozzuk az On személyes adatait.
Tiltakozhat személyes adatainak feldolgozdsa ellen is. Ezek a jogok egyes helyzetekben korldtozva lesznek; példaul
ha a személyes adatai feldolgozadsa eqgy jogi vagy szabdlyozasi kételezettségnek vald megfelelés céljdbdl sziikséges.

Felhivjuk figyelmét, hogy az On személyes adatai feldolgozdsdnak okait a fenti 2. szakasz ismerteti. Ennek
megfeleléen, ha példaul arra kér minket, hogy téréljiikk az On személyes adatait, vagy arra kér minket, hogy
korldtozzuk az On személyes adatainak feldolgozasat, ez azt jelenti, hogy sajnos nem tudjuk engedélyezni, hogy
tovabbra is részt vegyen a kereskedelmi kartya programunkban. Kérjik, vegye figyelembe azt is, hogy még akkor



is, ha arra kér minket, hogy térdljik az On személyes adatait vagy korladtozzuk az On személyes adatainak
feldolgozasat, akkor is megérizzik személyes adatainak masolatat a fenti 7. szakasznak megfelelgen.

Az ilyen jogok gyakorldsaval kapcsolatban, illetve ha kérdései vannak az On személyes adatainak feldolgozdsaval
kapcsolatban, keressen fel minket a fenti 1. Szakaszban szerepl§ elérhetéségek valamelyikén. Be tudjuk mutatni
kiilondsen a fenti 6. Szakaszban hivatkozott adatatviteli dvintézkedések felsorolasat. Panaszt tehet az érintett
adatvédelmi szerveknél, az EGT lakcim vagy munkahely szerinti tagallamaban vagy az Egyesilt Kirdlysagban, vagy
amelyik tagdllamban az adatvédelmi torvény vélelmezett megsértése tortént. Az EGT adatvédelmi hatésdgainak
elérhetéségeit itt taldlja: https://edpb.europa.eu/aboutedpb/board/members_en, az Egyesllt Kirdlysag
adatvédelmi hatdsdgat pedig itt: https://ico.org.uk/.

9. A jelen Adatvédelmi nyilatkozat valtoztatasai
A jelen Adatvédelmi nyilatkozat 2018. majus 25-én Iépett életbe; a lequtolsd frissités ddtuma 2023. szeptember.

Esetleges mddositds esetén folyamatosan tdjékoztatjuk a személyes adatai feldolgozasarél és mds kapcsolédé
Ggyekrél: az ilyen valtoztatdsokat ezen a weboldalon tessziik majd kozzé.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

